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ETA zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja
artin

Eticky kodex pracovnika DSS Méta
Vseobecné a ivodné ustanovenie

Eticky kodex stanovuje zésady spravania sa vsetkych pracovnikov Domova socialnych
sluzieb Méta / dalej len ,,.DSS“/. Obsahuje suhrn najdolezitejSich moralnych noriem
a principov a vSetci zamestnanci su povinni konat’ v stlade s tymto kodexom.

Eticky kodex je jednym zo zékladnych dokumentov organizacie a je sucastou pracovného
poriadku DSS Méta s Gi¢innost'ou od 1.12.2017.

Zavaznost’ etického kodexu

Eticky kodex plati pre vSetkych internych aj externych zamestnancov a dobrovolnikov DSS
Me¢éta. Kazdy pracovnik svojim podpisom potvrdi, Ze snim bol riadne oboznameny
a akceptuje v nom uvedené.

Eticka zodpovednost’ pracovnika vo vzt’ahu ku prijimatelovi socidlnej sluzby

Pracovnik DSS Méta

o Chrani dostojnost’ a 'udské prava prijimatel'ov socialnych sluzieb /d’alej len PSS,
alebo prijimatel’/, jedna s prijimatel'om vzdy s tctou a reSpektom k jeho individualite.

o Ku prijimatelovi pristupuje ako krovnocennému partnerovi anezniZuje sa
k arogantnému a hrubému spravaniu vo¢i nemu, nezvySuje hlas, nepouziva fyzické
tresty a obmedzenia, ktoré znizuja 'udska dostojnost’ PSS.

s Uvedomuje si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je prijimatel’ dospely a ma
svoje prava i povinnosti — nesprava sa k nemu ako k dietat'u.

o Kazdy novy zamestnanec dospelym PSS vyka, pokial PSS nedé suhlas s tykanim,
ktoré bude obojstranné.

s Podporuje prijimatel'a k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

o Informécie uréené pre prijimatela interpretuje v jazyku, ktory je pre neho
zrozumitel'ny.

o Chrani pravo na stkromie prijimatela a dovernost’ informécii, osobné informécie
poskytuje len s jeho sthlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

o Podporuje prijimatelov pri vyuzivani vSetkych verejnych sluzieb.

o Aplikuje postupy ametodiky Vv individualnej askupinovej praci na baze
dobrovolnosti.

oV pritomnosti prijimatel’a neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného
charakteru.

o Dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v starostlivosti
0 prijimatelov.

o Dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych
ukonoch — toaleta, sprchovanie.



Pristupuje s uctou k prijimatel'ovi a kazdej jeho aktivite, preto nerobi za prijimatel’a
ni¢, ¢o si dokaze urobit’ sam.

Respektuje pravo prijimatela na vyber. Poskytuje informacie pre samostatné
rozhodovanie PSS, nerozhoduje zanho v oblastiach, v ktorych sa vie rozhodnat’ sam.
Pracovnik vytvara moznosti pre rozhodovanie prijimatel'a a reSpektuje jeho vol'u
pokial’ svojim rozhodnutim neohrozuje seba, inych prijimatel’'ov, alebo pracovnikov.
Respektuje pravo prijimatelov volne sa pohybovat a umozni im opustit’ DSS vzdy,
ked’ o to prejavia zadujem. S vynimkou prijimatelov, ktori potrebuju dohlad, alebo
pomoc pri orientovani sa v prostredi mimo DSS, ¢o je uvedené v ich rizikovom plane.
Tychto prijimatelov sprevadza podl'a podmienok prevadzky.

Informacie o prijimatelovi, ktoré podava s taktné a napisané s tctou a reSpektom
voc¢i nemu.

V pripade nelegalneho, ¢i neetického jednania voéi prijimatelovi informuje o tejto
skutocnosti vedenie zariadenia.

Eticka zodpovednost’ pracovnika vo vzt’ahu k spolupracovnikom

Pracovnik DSS Méta

a

Respektuje  znalosti a sktisenosti  svojich  kolegov  a ostatnych  odbornych
zamestnancov, spolupracuje s nimi a tym zvySuje kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb.

Dodrziava zdsady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti.

Udrziava a posiliuje ciele, viziu a poslanie zariadenia.

Eticka zodpovednost’ pracovnika vo vztahu k zamestnavatel’ovi

Pracovnik DSS Méta

o

Neustéle sa snazi o udrZanie a zvySovanie odbornej trovne poskytovanych socidlnych
sluZieb a uplatiiovanie novych pristupov a metdd.

Ku konzulticidm s rodinnymi prisluSnikmi pristupuje profesiondlne, poskytuje
pravdivé, zrozumitel'né a véasné informacie v zmysle svojich kompetencii, zachovava
mlcanlivost’ 0 informdaciach ziskanych pri svojej praci.

Db4 oudrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania, svojim vystupovanim
a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje osvetu o zivote ludi so
Specidlnymi potrebami.

V Martine, 27.11.2017

Mgr. Erika Krebesova
riaditel’ka DSS Méta Martin



