/O\GQ/\ Domov socialnych sluzieb Méta, J. Palkovic¢a 4010/ 1, 036 01 MARTIN

ETA zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja
artin

VazZena pani, vaZeny pan,

Dovol'ujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie tohto dotaznika.
Jeho cielom je zmonitorovat’ Giroven kvality socidlnych sluzieb, ktoré poskytujeme Vasmu
rodinnému prislusnikovi.

Vyjadrite svoju spokojnost’, pripadne nespokojnost’ oznac¢enim hodnoty od 1 do 5,
pricom 1 znamena vyraznu nespokojnost’ a 5 vyraznu spokojnost’ (oznacte ,,X*).
Budeme radi, ak v pripade nespokojnosti uvediete aj jej dovody a navrhy na zlepSenie.
Pomoézete nam tak hl'adat’ rieSenia pre skvalitnenie nasich sluzieb.

Oznacte ,, X* prosim prevadzku, ktoru budete hodnotit’:

Sever
Priekopa
DSS Lipovec
ZPB Lipovec
SZ Sucany

o O O O O

I. Byvanie — (len tyZdenny a celoro¢ny pobyt)

1. Ste spokojnvy/a s byvanim Vasho rodinného prislu$nika ?

Nespokojna/y Spokojnaly
Doévody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:

2. Ste spokojny/a s vybavenim jeho/jej izby ?

Nespokojna/y Spokojnaly
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:
Il . Stravovanie

1. Ste spokojnv/a S pestrost’ou ponukanej stravy a napojov ?

Nespokojna/y Spokojna/y
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Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepsenie:

2. Ste spokoinv/4a so vzhl'adom, formou a kultirou stravovania Vasho rodinného prislu$nika ?

Nespokojna/y Spokojna/y
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:
I11. Odborné ¢innosti

1. Ste spokojny/a s oSetrovatel’skou starostlivost'ou, ktort poskytujeme Vasmu rodinnému
prislusnikovi ?

Nespokojna/y Spokojna/y
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepsenie:

2. Ste spokojnv/4 s opatrovatel’skou starostlivost’ou, ktora mu/jej poskytujeme ?

Nespokojna/y Spokojnaly
Doévody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:

3. NaSim cielom je maximalna mozna samostatnost naSich prijimatelov. Preto sa
zameriavame na nacvik praktickych ¢innosti bezného Zivota, pripadne na nacvik pracovnych
éinnosti. Ste spokojny/a S naSou ponukou praktickych a pracovnych &innosti ?

Nespokojna/y Spokojna/y
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:

4. Ste spokojny/4 s ponukou zaujmovych &innosti ?
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Nespokojna/y Spokojnaly
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:

5. Ste spokojny/a s tiroviiou zabezpedovania osobnych veci. / hygiena, obledenie, .../ (len
celoroénv pobyt)

Nespokojna/y Spokojnaly
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:
IV. Vztahy s DSS
1. Méte dostatok informadcii o naSich sluzbéach ?
Nemam Mam

Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie

2. Méte dostatok informdacii 0 vaSom pribuznom zo strany DSS ?

Nemam Mam
Doévody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:

3. Stretavate sa s ochotou pri komunikécii so zamestnancami ?

Nie Ano
Doévody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:

4. Ste spokoijnvy/a S pristupom zamestnancov k VaSmu rodinnému prislu$nikovi ?
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Nespokojny Spokojny
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepsenie:

5. Ste spokoijny/a s odbornym rieSenim potrieb Va$ho rodinného prislusnika a Vasich
poziadaviek ?

Nespokojny Spokojny
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:
V. Prava a slobody

1. Myslite si, ze ma Vas pribuznv v na§om zariadeni dostatok sukromia ?

Nie Ano
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie

2. Myslite si, Ze ma Vas rodinny prislu$nik moZnost’ spolurozhodovat’ o veciach, ktoré sa ho
tykaju ?

Nie Ano
Dovody nespokojnosti a navrhy na zlepSenie:

Dakujeme za &as, ktory ste venovali tomuto dotazniku
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