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1. Ukel smernice

1.1. Zariadenie podporované¢ho byvania DSS Méta(dalej len ,,ZPB* alebo ,,zariadenie”) vydava
Doméci poriadok, ktory upravuje vnutroorganizacné vzt'ahy a kompetencie pri zabezpecovani
a poskytovani socidlnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluzieb a
upravuje prava a povinnosti klientov ako aj Zariadenia podporovaného byvania ako
poskytovatel'a socidlnej sluzby v sulade s platnou legislativou a vSeobecne zavdznymi
predpismi.

1.2. Predpokladom poskytovania kvalitnych sluZieb je poznanie vsetkych skuto¢nosti tykajucich sa
zivota klientov =zariadenia. ZPBuplatiujeprvky systému manazérstva kvality ako nastroj
trvalého zlepSovania vsetkych Cinnosti v zariadeni. Doraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

- ludska a obcianska dostojnost’,

- potreby a poziadavky klienta,

- socialny status klienta, jeho vzt'ahy, rodina a komunita,
- odborny a profesionalny pristup,

- kvalitné sluzby.

1.3. Pokial’ sa tento predpis odvolava na ,,proces®, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym moze
byt ak je to ucelné obcan, klient, respektive jeho zdkonny zastupca a dotknuti rodinni prislusnici
oboznameni primeranym spOosobom a Vv primeranom rozsahu. Proces je sucastou Prirucky
implementacie podmienok kvality. Domaci poriadok sa odvolava na proces vtedy, ak
opisovanie celej ¢innosti nie je v domacom poriadku tcelné.

1.4. ZPB aplikuje podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb podla prilohy ¢.2 pism. A,
zékona o socialnych sluzbach (d’alej len ,,podmienky kvality). S postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na
svojich internych Skoleniach a poradidch asvojich klientov primeranym spdsobom na
spolo¢nych podujatiach. Plnenie podmienok kvality je taktiez sucastou procesov.

2. Rozsah platnosti
Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, klientov a navstevyprevadzky.
3. Skratky a pojmy

3.1.  V predpise st pouzité nasledovné skratky:

ZPB Zariadenie podporovan¢ho byvania

DSS Domov socialnych sluzieb.

ZSK Zilinsky samospravny kraj

VZN Vseobecne zavidzné nariadenie.

3.2.  V predpise st pouzité nasledovné pojmy

Zakon o socidlnych | Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €.

sluzbach 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni

neskorsich predpisov.

Zariadenie Zariadenie podporovaného byvania

Klient, PSS Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnych

sluzieb.
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3.3.  Socialna sluzba je ,,odborna ¢innost, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo subor tychto

¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b)  zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolocnosti,

C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

4. Charakteristika ZPB

4.1.
4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

ZPBje zariadenie, ktoré poskytuje socialne sluzby v celoro¢nej forme.
V ZPB sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe od 16. roku vekudo dovisenia
dochodkového veku, ak je tato fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a na
dohl’ad, pod ktorym je schopna viest’ samostatny zivot. Ak fyzicka osoba dovis$ila dochodkovy
vek pocas poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania, tato sluzba sa mu
poskytuje nad’alej.
Pobytov socidlnu sluzbu mozno poskytnut’ osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne ukony len
S pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktort siid ustanovil za opatrovnika.
V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje:

a)  socialne poradenstvo,

b)  dohlad

C) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

d) ubytovanie,

e) stravovanie,
V zariadeni podporovaného byvania sa zabezpecuje:

a) rozvoj pracovnych zru¢nosti a pomoc pri pracovnom uplatneni
V zariadeni podporovaného byvania sa utvaraju podmienky na:

a)  uschovu cennych veci.

b)  pripravu stravy

C) upratovanie

d) pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva
V zariadeni podporovaného byvania sa vykonava socialna rehabilitacia
Osobné vybavenie sa poskytuje klientovi, ktorému sa poskytuje celorocna pobytova socialna
sluzba, ak si osobné vybavenie nemoze zabezpecit sam.Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv,
hygienické potreby ainé veci osobnej potreby. Nevyhnutné oSatenie a obuv sa poskytuje
klientovi, ktory si nevie alebo nemdze zabezpelit nevyhnutné oSatenie a obuv Vv rozsahu
potrebnom na zachovanie l'udskej dostojnosti. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj
pouzité oSatenie a obuv.
V ZPB st podmienky a ndleZitosti poskytovania sluzieb zakotvené vzmluve medzi
poskytovatel'om socialnej sluzby (ZPB) a prijimatel'om socialnej sluzby (klientom).

Podmienky poskytovania socialnych sluzieb, prava a povinnosti zariadenia

ZPB ma pravo:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

a)  vstapit do obytného alebo iného sukromného priestoru Klienta, ak nastane situacia, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu ochrany Zivota, zdravia alebo majetku
klienta, ochrany prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochrany majetku zariadenia,

b)  vodovodnenych pripadoch, v pripade zmeny zdravotného stavu prestahovat’ klienta na
ind izbu, ¢o mu vopred pre neho prijatelnym a zrozumitelnym spdsobom vysvetli,

C) jedenkrat ro¢ne predpisanym sposobom inventarizovat’ majetok klientov,

d) realizovat prava vzmysle smernice pre aplikaciu zakladnych prav a slobdd; tato
smernica je dostupna k nahliadnutiu.

Zariadenie je povinné reSpektovat dostojnost’ Kklientov ako aj ich rozdielne schopnosti
Vv uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo na sukromie a pravo na uplatiiovanie
ludskych prav aslobdd. Je povinnostou zamestnancov poznat' poziadavky klientov
a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dérazom na ¢o najvyssi stupenn ich plnohodnotného
a dostojného zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci reSpektuju sikromie klientov a ich
intimitu pri vykonavani hygieny a inych ukonoch ako aj sukromie pocas navstev.

Zariadenie je povinné prihliadat’ na individualne potreby klienta, aktivizovat ho podla jeho
schopnosti a moznosti a poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej tirovni.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa mozu zdrziavat v izbe
Klientasostihlasom spolubyvajiceho, v spoloc¢enskej miestnosti alebo vo vonkajsich priestoroch
zariadenia. Zamestnanci aktivne vyhladavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaji sa o rozvijanie
a posilnenie kontaktov klientov, pripadne napomahaji kontaktom s blizkou komunitou.
Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi klientov, poskytovat im poradenstvo
aVvpripade potreby informovat’ o celkovom stave klienta ajeho zmenach. Zariadenie
neposkytuje moznost’ ubytovania rodinného prislusnika, ¢i inej blizkej osoby.

Zamestnanci a klienti zariadenia st povinni dodrZiavat’ ustanovenia tohto domaceho poriadku a
usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu. Zariadenie je povinné reSpektovat’
individualnu duSevnti, mentalnu a pravnu sposobilost’ klienta.

Zariadenie umoziiuje klientom Spolurozhodovat’ o forme a spdésobe poskytovania socidlnej
sluzby res$pektuje moznost’ vyberu poskytovanej socialnej sluzby.

V pripade poruSenia domaceho poriadku klientom zbavenym spdsobilosti na pravne tkony
riaditel/ka bezodkladne upovedomi opatrovnikaarodinného prislusnika o charaktere a rozsahu
porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

Zamestnanci dohliadaju na bezpe¢ny pobyt klientov v spolupraci s nimi ato na zaklade ich
realnych schopnosti a moznosti rozoznat' a reagovat na vzniknuté riziko alebo nebezpecnil
situaciu. V ramci napravnych alebo preventivnych opatreni sa vSetky navstevy musia podriadit’
ich pokynom, inak méze byt navsteva z rozhodnutia zamestnancov preruSena.

Pre zaistenie bezpecnosti klientov maju zamestnanci pravo privolat’ na zasah alebo asistenciu
prislusnikov Policajného zboru SR.

Zakladné prava a povinnosti klientov

Kazdy klient ma za podmienok ustanovenych zakonom 0 socialnych sluzbach pravo vyberu
socialnej sluzby aformy jej poskytovania apravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby
a poziadat’ o jeho zmenu.

Klient podla svojich moZnosti a schopnosti ma d’alej pravo:

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoziiuje realizovat’ jeho zakladné prava a slobody, zachovava jeho l'udska dostojnost,
aktivizuje ho k posilneniu sebesta¢nosti, zabrafiuje jeho socialnemu vylac¢eniu a podporuje
jeho zaclenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitel'nej forme /podanie informacii sa chape
informovanie klienta socialnym pracovnikom prvého kontaktu/o druhu, mieste, cieloch




Ev. ¢.: RB.SM.DP-ZPB

N @ Domaci poriadok Vitladok sislor 01

Interny dokument - Smernica Strana 5/13

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o tthrade za socialnu sluzbu a 0 ciel'ovej skupine,
ktorej je poskytovana,

€) na utvoreniec podmienok na zabezpeCenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sam uréi, najmé na el ochrany prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvdzovanie a udrziavanie socialnych vézieb s rodinou a komunitou
a udrziavanie partnerskych vztahov,

d) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

e) podielat’ sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvomkomunitnych
stretnuti Teraz hovorim JA a politiky otvorenych dveri pri tprave domaceho poriadku, pri
rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere
aktivit vykonavanych vo vol'nom case,

f) na odhlasenie sa zo stravy zdbévodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie
(klientsaodhlasuje, pripadne jeho rodinny prislusnik, alebo socialny pracovnik do 07.00 h
Vv ten den, pocas vikendov a sviatkov sa odhlasuje vzdy 2 dni vopred do 07.00 h.

Klient ma pravo na nahradu $kody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej sluzby

alebo v priame;j suvislosti s fiou.

Klienti st povinni reSpektovat’ zdsady spolunazivania a svojim konanim nesmu obmedzovat’, ¢i

ohrozovat’ inych klientov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov pri vykone

pracovnych povinnosti. Uplatiiovanie ich zakladnych prav asloboéd nemoéze ist na ukor
zakladnych prav a slobod inych l'udi.

Klienti st povinni reSpektovat denny harmonogram administrativno spravnych c¢innosti

zariadenia a noény pokoj. Uast’ na aktivitach podl'a harmonogramu odbornych ¢innosti nie je

povinna.Klienti st motivovani k nacviku pracovnych zrucnosti a aktivitam socidlnej
rehabilitacie.Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuji od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je
dovoleny zvyseny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocuvanie hudby ¢i
rozhlasu spdsobom, ktory naruSa pokojny spanok spolubyvajucich. Taktiez nie st
dovolené vzajomné navstevy na izbach klientov bez vyslovného suhlasu spolubyvajuceho
navstiveného. Individualne oddychové aktivity klientov v spoloénych priestoroch, pokial
nerusia klientov odpocivajucich v izbach, nie si obmedzované dennou ani no¢nou dobou.

V dobe no¢ného pokoja sa nepodava strava a nie je odporucané klientom opustit’ zariadenie,

pokial’ takyto odchod nie je vopred dohodnuty s vedicou prevadzky. Navstevy zvonku nie st

v dobe no¢ného pokoja povolené s vynimkou zaopatrenia zomierajticeho klienta, alebo vopred

dohodnuté s riadite’om/kou zariadenia.

Klienti dodrziavaju svoj liecebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost. Zamestnanci

zariadenia dozeraji na spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického rezimu klienta

a zaznamenavaju jeho poruSovanie, ktoré konzultuji s klientom, oSetrujucim lekarom

a pribuznymi klienta, respektive s jeho opatrovnikom vsnahe o motivovanie klienta

k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

V zariadeni je zakaz vol'ného poZzivania alkoholickych napojova to z dévodu pouzivania liekov,

ktoré su v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dovodu diagnéz, pri ktorych vol'né pozivanie

alkoholu méze nekontrolovane zhor$it’ zdravotny stav klienta alebo spdsobovat agresivne
prejavy spravania alebo ohrozovanie na Zivote jeho ainych oséb. Uplny zékaz donagania,
prechovavania a pozivania alkoholu plati pre vSetkych mladistvych.

V zariadeni je pre vSetky osoby uplny zakaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov.

V zariadeni je zakazané donasSanie, prechovavanie, distribucia a pozivanie zakazanych

psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo

zakazanych, chemikalii a inych latok, vratane prekurzorov.

V zariadeni je zakazané donaSanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybu$nin, vratane ich

prekurzorov a ako aj pouZivanie otvoreného ohiia na izbach.
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6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

. Vzajomné obchodovanie medzi klientmi a klientom so snahou o neprimerany zisk alebo so

snahou o poskytnutie sexualnych sluzieb je zakazané.Tymto nie je dotknuté dobrovolné intimne
spoluzitie dospelych klientov.

Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnost'ou klienta.

Klienti nesmi vedome poskodzovat majetok zariadenia asvojvolou ¢i nedbanlivostou
znecist'ovat’ budovu a areal zariadenia.

Klienti st zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoziCalo, alebo, ktoré je v zariadeni k
dispozicii len v rozsahu svojich realnych moznosti. Ich stratu alebo poskodenie by mal klient,
rodinny prislusnik, opatrovnik alebo blizka osoba vo vlastnom zaujme ohlasit’ bez meskania
pritomnym zamestnancom. O povinnosti uhradit’ Skodu, ktorti sposobil klient zariadeniu
rozhodne osobitna komisia a dohoda 0 nahrade $kody.

Klienti musia v primeranom rozsahu dodrziavat’ protipoZiarne a bezpe¢nostné predpisy a v
pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby st povinni zucastnit’ sa i pripadnych
informativnych stretnuti oboznamujucich s tymito predpismi a skonanim v pripade mimoriadne;j
udalosti.

Klienti ako aj ich navstevy nesmil v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym ohiiom
a priemyselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov
obsahujucich kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary mozu
ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie klientov alebo inych osob. Taktiez nesmu pouzivat’ elektricke,
plynové a iné spotrebice, ktoré nie si vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia
alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené a povolené kich uzivaniu, alebo na
zaklade revizie stratili funk¢nost’.

7. Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Socialne sluzby sa poskytuju v podmienkach, ktoré zachovavaju Tudska dostojnost’ pri
reSpektovani individualnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobod.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouZzivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia klienta.

Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych osob,
mozno pouzit prostriedky obmedzenia, ato na C¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najmi verbalnou
komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.Prostriedky netelesného
obmedzenia moéze pouzit' kazdy zamestnanec odbornych cinnosti. Ostatni zamestnanci sa
v kritickej situdcii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim rdznych
Specialnych uchopov, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou
Vv Specializatnom odbore psychiatria. Zariadenie nema zriadeni miestnost’ pre bezpeény pobyt
klienta.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci st povinni predchadzat’ situaciam, ktoré si vyzaduja
pouzitie prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroven st pouceni o kritickych diagnozach klientov,
pri ktorych je zvySené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj
0 zékladnych pravidlach rozoznavania prichadzajicej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schval'uje
lekar — psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre sluzbukonajucich
zamestnancov. Pri prejavoch agresie ktora sa vymyka obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je
pouzitie prostriedkov netelesnéhoobmedzenia nelspe$né, postupuje pracovnik podla
dokumentu Stanovenie postupov a pravidiel pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia.
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7.9.

7.10.

7.11.

V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mozu pouzit’
len na cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva. O konkrétnom
spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia si zamestnanci pouceni.

Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu tdaje podl'a platného formulara. Do
registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie klienta a je ulozeny v obyvacke ZPB.

Hlasenie o obmedzeni klienta zasiela riaditel'/ka zariadenia Ministerstvu prace, socidlnych veci
a rodiny SR neodkladne. Veduci prevadzky taktiez neodkladne informuje aj opatrovnika klienta
a blizku osobu.

Vedenie zariadenia preskumava kazdé obmedzenie Klienta a navrhuje preventivne opatrenia,
aby k d’alsim obmedzeniam nedochadzalo. V pripade nemozZnosti eliminacie agresie z dévodu
diagndzy, alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dovodu povahovych vlastnosti klienta,
moze riaditel’/ka rozhodnut’ o zacati konania vo veci ukoncenia poskytovania socialnej sluzby
klientovi v sGi¢innosti s opravnenymi osobami.

8. Prijatie ob¢ana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Prijimanie obCana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi Procesom prijimania
a prepustania klienta. S ¢innostami suvisiacimi s prijimanim klienta je ob¢an, ktory sa zaujima
0 poskytovanie socialnych sluzieb, respektive jeho zdkonny zastupca oboznameny pri prvom
kontakte so zariadenim. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zacastituju rodinni prislusnici klienta,
si oboznameni s procesom rovnocenne ako obc¢an, ktory sa ma v budiicnosti stat’ prijimatelom
socialnej sluzby.Na ich poziadanie sa im odovzda ramcovy opis ¢innosti a vysvetlia sa im
predovsetkym tie ¢innosti, pri ktorych sa vyzaduje ich sucinnost’.
Pri informovani sa dodrziavaju zasady transparentnosti a zrozumitel'nosti. O stave a situacii
klienta poskytuje rodinnym prislusnikom informacie riaditel’ka zariadenia. Informacie je mozné
poskytnut’:

a) osobne

b) telefonicky

¢) elektronickou alebo listovou postou
Vseobecné informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zdkladnom postupe pri
prijimani, su zverejnené na internetovej stranke zariadenia:www.dss-meta.sk
Za uskutocnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania
a prepustania klienta je zodpovedna riaditel’ka zariadenia.
Obcan sa stava klientom diiom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.
Obc¢an ma pravo prijimacie konanie prerusit’ aj bez uvedenia dévodu v ktoromkol'vek kroku.
V tomto pripade sa lehoty konania predlzuju o dobu jeho necinnosti.
Poskytovanie socialnej sluzby kon¢i v nasledovnych pripadoch:
a) Uplynutim dohodnutej doby
b) Umrtim klienta
¢) Ukoncenim na vlastnu ziadost’
d) Ukoncenim z rozhodnutia poskytovatel'a
O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby méze poziadat’ klient alebo jeho zakonny zastupca
a to pisomne. V pripade Ze nie je dohodnut¢ inak, plati 30 diiova vypovedna lehota, ktora zacina
plyntt’ dilom dorucenia ziadosti o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby.
V pripade zacatia konania o ukonéeni poskytovania socialnej sluzby zo strany poskytovatel’a, sa
zavdzuje zariadenie spolupracovat’ s klientom, alebo jeho opatrovnikom a rodinnymi
prislusnikmi na hladani iného riesenia ako pobytu v zariadeni a dohodne ukoncenie sluzby
VvV primeranom termine. Ak dohoda nie je mozna, najmi z dévodu odmietnutia spoluprace
dotknutych osob, alebo zariadenie nevie eliminovat’ rizika d’al§icho pobytu, rozhodne o termine
ukoncenia poskytovania sluzby aj bez dohody.




Ev. ¢.: RB.SM.DP-ZPB

o Domaci poriadok Vitlagok dislo: 01

Interny dokument - Smernica Strana 8/13

8.10.

8.11.

9.

9.1

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
10.

10.1.

O zacati, priebehu a konani ukon¢ovania poskytovania socialnej sluzby sa vedti zaznamy, ktoré
st sucast'ou spisu klienta. Sucastou procesu ukoncovania je aj vzajomny zapocet pohladavok
a zaviazkov, odovzdanie majetku uzivaného klientom zariadeniu, ako aj odovzdanie veci
a hotovosti vedenej v depozite klientovi alebo jeho pravnemu zastupcovi.

Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivuje podl'a ustanoveni Smernice o riadenej dokumentacii
a Registratarneho poriadku.

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb a vy§ka uhrad

Zariadenie poskytuje socialne sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb. Tuto zmluvu je klient alebo jeho zakonny zastupca povinny podpisat’ najneskor v den
nastupu do zariadenia.

Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditel’/ka zariadenia.

Vsetky nalezitosti ku podpise zmluvy sa riadia §74 zakona o socialnych sluzbach a aktualne

platného VZN 31/2014ZSKo podmienkach poskytovania socidlnych sluZieb, o spdsobe a vyske

uhrad za poskytované socialne sluzby. S ustanoveniami VZN oboznamuje Klienta riaditel’/ka
zariadenia.

Klient alebo jeho opatrovnik musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych

zaviazkov obozndmeny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitel'nej forme.

Zmluva je sucast'ou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou pisomného dodatku.

Zariadenie moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:

a) Ak Klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb najma tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obc¢ianske spoluzitie.

b) Ak klient nezaplati dohodnuta thradu za poskytované socialne sluzby za ¢as dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len Cast’ dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej uhrady.

c) Ak Klient neuzatvori dodatok k zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby pri zmene skutoénosti
rozhodujucich na ur¢enie thrady a platenie thrady za socidlnu sluzbu.

d) Ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre Kklienta
znamenalo zrejmu nevyhodu.

e) Obec alebo vyssi tzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti klienta na socialnu sluzbu.

Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socidlnych sluZieb, ak zariadenie prestane spiiiat’

podmienky na poskytovanie socidlnej sluzby, alebo je pravoplatne rozhodnuté o zakaze

poskytovat’ socialnu sluzbu, alebo bolo vymazané z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Klient plati thradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve o0 poskytovani socialnej

sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.

Celkova suma thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v ZPBV prislusnom kalendarnom mesiaci

sa rovna suctu sum uhrad za ubytovanie, stravovanie a za dohl'ad, vypoditanych za prislusny

kalendarny mesiac.

Po zaplateni thrady za celoro¢nti pobytova socialnu sluzbu musi klientovi zostat’ mesacne z

jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima pre jednu plnoleta fyzick(i osobu

ustanovenej osobitnym predpisom.

Ak klient nema dostatocny prijem na zaplatenie uhrady za socialnu sluzbu alebo jej cast’, vedie

sa rozdiel medzi plnou tihradou a zaplatenou uhradou ako pohladavka, ktora sa po smrti Klienta

uplatni v konani o dedicCstve.

Za klientov do 18 rokov st povinni platit’ thradu rodicia.

Ubytovanie

ZPBposkytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 8klientov. Byvanie sa riadi procesom byvania.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

. K dispozicii mame 216zkové izby vybavené postel'ami, no¢nymi stolikmi, skrinkami, stolmi so

stolickami a inymi bytovymi doplnkami.

. Pri umiestneni klienta do izby st podla mozZnosti reSpektovanéjeho individualne potreby

azaujmy ¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého
spolunazivania klientov navzjom.

Zariadenie je povinné odovzdat' Klientovi postel’ v pridelenej izbe spolu s prisluSenstvom v
stave spdsobilom pre ich uzivanie.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpecuje udrzbar zariadenia. Podrobnosti
0 udrzbe a hygiene priestorov ur¢i proces oprav a udrzby a podrobnosti o hygiene priestorov
urCuje prevadzkovy poriadok. Klient oznamuje zistené poruchy vo svojej pridelenej izbe
sluzbukonajlicemu zamestnancovi. V pripade ze poruchu vizbe klienta zisti zamestnanec,
zaznamena ju do Knihy oprav a udrzby.

Klient nesmie bez sthlasu veducej prevadzky a spolubyvajuceho vykonavat vo svojej izbe
Ziadne zmeny alebo upravy, ako aj akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do zariadeni a priestorov
zariadenia. V opacnom pripade moze zariadenie pozadovat' od klienta uvedenie vykonanej
zmeny do povodného stavu na jeho naklady.

Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich
vyluceny.

Spoloéné priestory (vchod, chodby, schodiste, priestory pod schodistom, spolo¢enska miestnost’
a pod.) nesmu byt =zapratané vecami klientov =zariadenia. Umiestnenie akychkol'vek
predmetovv spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia nie je vzhl'adom na
bezpecnost’ dovolené. Vynimky povol'ujeriaditel’/ka zariadenia.

Klient sa moze v zariadenislobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré
nemaju uréené osobitné podmienky pre vstup.

10.10.Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje reSpektovania prava na stikromie sa povazuje

jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok ato aj prideleny zariadenim, v ktorom si
odklada svoje osobné veci, dalej hygienické zariadenie, pokial sa v iom prave nachadza,
stolicka alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave
sedi, alebo iny priestor nevyhradeny persondlu, pokial' tam klient prave je a chce tam byt
aktualne osamely. Za sukromie sa povazuje tiez intimna zona klienta, ¢o je priestor do 30 cm od
jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje personal ako do sukromného alebo aktualne sukromného
priestoru klienta, pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi klientmi.

10.11.Personal dba na dodrziavanie zasad dostojnosti klienta hlavne pri ikonoch osobnej hygieny,

sebaobsluznych tikonoch a ostatnych ukonoch.

10.12.Personal nevstupuje do izby bez stihlasu toho, kto v iom byva. Klient nemusi dat’ suhlas so

vstupom do izby. Ak klient na klopanie nijako neodpovedd, pracovnik si pyta dovolenie na
vstup. Ak klient opdt’ neodpoveda, pracovnik oznami, ze vstipi do izby, nasledne pracovnik
vstupi do izby, nakolko predpoklada zdravotné problémy klienta. Do izby klientov, ktori
nevedia dat’ suhlas vstupuji zamestnanci po riadnom a predchadzajucom ohléseni sa. Ak ide
niekto na navstevu ku klientovi, vstipi do izby pracovnik najprv sdm, aby zistil situaciu klienta
a podnikol kroky na zachovanie ddstojnosti klienta. AZ potom moze vstapit’ navsteva.

10.12. Personalpri ukonoch hygieny dbé na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti klienta.

11. Stravovanie

11.1.

11.2.

Zabezpecujeme celodennu stravu v pracovné dniz DSS Méta prevadzka Lipovec. V sobotu
anedelu si pripravuju stravu klienti v kuchyni ZPBs dohladom pracovnika ZPB Vv ramci
nacviku socialnej rehabilitacie..

Jedalne listky Vv pracovné dnizostavujeveduca stravovacej prevadzky, schvaluje stravovacia
komisia, ktorej clenmi si vediuca prevadzky, veduca stravovacej prevadzky, veduca
zdravotného tseku, kucharka DSS prevadzka Lipovec, Klienti maji pravo vyjadrit’ sa
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11.3.

12.

12.1

12.2

12.3

k jedalnemu listku prostrednictvom komunitnych stretnuti Teraz hovorim Ja, jedenkrat
mesacne, na ktorom uvedu svoje navrhy a pripomienky ku strave. Zaznam sa odovzda veducej
stravovacej prevadzky.

Cez vikend si klienti pripravuju jedalny listok spoloc¢ne s pracovnikom ZPB a schvaluje ho
veduca zariadenia.

OSetrovatel’ska a ostatna zdravotna starostlivost’

Zariadenie neposkytuje zdravotnt starostlivost s vynimkou poskytnutia prvej pomoci
a oSetrenia drobnych urazov. Dba vSak na dodrziavanie liecebnych postupov, vykonava nakup
a zabezpecuje kontrolované uskladnenie ich liekov a pripravu. Pracovnici ZPB asistuju pri uziti
liekov aeviduji uzivanie liekov svojich klientov, sprostredkuju pravidelnt konzultaciu
a ambulantné vySetrenia, predpis liekov a odporacania na odborné vysetrenia, poskytuji
sprievod K lekarom podla potrieb klientov, vykonavaju zakladné zhodnotenie zdravotného
stavu, zabezpecuju zakladné lieCebné ukony pri zakladnych ochoreniach a poskytuji informacie
z oblasti zdravia a zdravého Zivotného $tylu.

Klient md moznost’ vybrat si vlastného obvodného lekara. Zariadenie zaroven pontika moznost’
starostlivosti vlastnym zmluvnym praktickym lekarom.

Klient i jeho rodinni prislu$nici maja moznost’ byt’ pravidelne informovani o zdravotnom stave
riaditelom/kou zariadenia, a pracovnikmi ZPB.

13. Uschova cennych veci klientov a osobna koreSpondencia

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Administracia uschovy cennych veci sa riadi ustanoveniami aktualne platného VZN 31/2014
ZSK a Dohodou 0 uschove cennych veci.

Klienti m6zu svoje cenné veci, peniaznu hotovost’, vkladné knizky a podobne dat’ do tischovy
v DSS Meéta prevadzka Lipovec, 0 Com sa spiSe zapis o uschove cennych veci. Zariadenie tym
prebera plnt zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v depozite. Evidencia veci prevzatych
do tGschovy ako aj kazda zmena sa vedie v spise klienta na ur¢enom formulari.

Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré klient vlastni a ma ich ulozené volne, zariadenie
neruci. Za cenné veci sa povazujui napr. mobilny telefon, tablet, fotoaparat, Sperky a iné.
Zariadenie sa zavizuje nahradit’ klientovi vec a finanéni hotovost, pokial’ doSlo k jej
odcudzeniu, strate alebo poskodeniu pocas uloZenia v depozite. Nahrada sa poskytne na zaklade
dohody a 0 nahrade sa spiSe prislusny zaznam na predpisanom tlacive.

Za cenné veci a peniazné hotovosti, ktoré klient vlastni a ma ich ulozené volne vo svojej izbe,
zariadenie neruci.

Postové listové zasielky, uréené pre klientov, okrem doporucenych, do vlastnych rik, nahlych a
penaznych zasielok, preberd od postového doruCovatelaklient, ktorému je urcena,
alebopracovnik ZPB. Ten listova zasielku odovzda bezodkladne adresatovi v stlade zo
zachovanim listového tajomstva. Na poziadanie adresata mu obsah listu precita, priCcom je
nad’alej viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.

14. Nahrada $kody sposobenej zariadenim klientovi

14.1.

14.2.

Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou
klientovi $kodu, ma klient pravo na nahradu Skody v zmysle § 6 ods. 4. zdkona o socialnych
sluzbach.

Klient alebo jeho opatrovnik alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladant vzniknuta $kodu
veducej prevadzky, a ta nasledne riaditel’ke bezprostredne po tom, ako sa o skuto¢nosti dozvie.
Riaditel’/ka 0 ozname spiSe pisomny zaznam, kde popise oznamenu situaciu, z ktorej musi byt
zrejmé:
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14.4.1. Kto a kedy situaciu ohlasil.

14.4.2. Opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej Skody.
14.4.3. Odhad vysky predpokladanej skody.

14.4.4. Kto a kedy zaznam vystavil.

14.3. Nasledne riaditel'/ka rozhodne o0 uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za $kodu a Vv pripade
uznania, dohodne s klientom sp6sob a lehotu nahrady skody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju
riaditel’ka a klient alebo jeho opatrovnik.

14.4. V pripade ak neddjde k uznaniu ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za vzniknuta
Skodu, alebo klient s navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je opravneny podat’ staznost na
zariadenie.

15. Aktivity a spolo¢ensky Zivot v zariadeni

16.1. Cielom ZPB je zabezpecit’ klientom bezny spdsob zivota.

16.2. V doobednych hodinach sa klienti venuju nacviku pracovnych zru¢nosti, v poobednych
hodinach starostlivosti 0 seba a svoju domacnost’ a venuju sa vol'no¢asovym aktivitam.

16.3. Kazdy klient ma vypracovany Individualny plan, v ktorom si ur¢i ciel’ spoluprace — ciel’, ktory
bude pravidelne s podporou pracovnika ZPB napliiat’.

16.4. V ZPB ziskavaju klienti zru¢nostipre samostatny zivot a zaclenenie do spolo¢nosti.

17. Navstevy u klientov

17.1. Zariadenie nema vyhradené navstevné hodiny, navstevam sa vSak odporuca cas, ktory je
najvhodnejsi pre stretnutie s klientom a pripadné konzultacie s personalom, neodporica sa Cas
no¢ného pokoja od 22.00 h do 06.00 h., ¢as rannej a vec€ernej hygieny a ¢as stravovania. Pri
mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakézané / zékaz navitev vydany UVZ MT,
vazne technické a bezpecnostné dovody, a pod./

17.2. Navsteva sa ohlasi u sluzbukonajuceho personalu, ktory uvedie klienta a navstevu do
spolocenskej miestnosti.

17.3. Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakazané navstevy moze vydat

17.4. Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa mozu zdrziavat' v izbe klienta
po suhlase spolubyvajiceho, v spoloCenskej miestnosti alebo vo vonkajSich priestoroch
zariadenia.

17.5. Kazda navsteva u klienta je povinna zahlasit’ sa pri prichode sluzbukonajucemu zamestnancovia
zapisat’ sa do Knihy navstev, ktora sa nachadza vo vstupnej chodbe ZPB. Socialny pracovnik
zariadenia v ramci procesu soc. poradenstva monitoruje pocet navstev /raz do tyzdna/.

17.6. Prehliadka zariadenia navStevami bez suhlasu riaditel'a/Ky zariadenia nie je dovolena. Klienti vo
vlastnom zaujme dbaju na dodrziavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi osobami taktiez
nie je mozna bez vedomia a suhlasu riaditel'a/Ky a obyvatel’a, ktory v izbe byva.

17.7. Fajcenie navstev a poZzivanie alkoholickych napojov nie je v zariadeni povolené.

18. Opustenie zariadenia a svojvol’'ny odchod zo zariadenia

18.1. Klient ma moznost' neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial mu to jeho stav
dovolyje.

18.2. Klienti mézu opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne akykol'vek iny
ucel) po zapisani sa do Knihy opustenia zariadenia, alebo upovedomeni sluZzbukonajiceho
personalu. V pripade klienta, pre ktorého je samostatny pohyb mimo ZPB neprimeranym
rizikom, mu je prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo
blizkej osoby. Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zzivota
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a zdravia klienta. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie sa 0 iom
prislusny zaznam. Zariadenie nie je zamknuté, vyhradzuje si vSak pravo urobit’ prislusné
bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia poruchami orientacie
v priestore a case apri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo
majetku pri samostatnom opusteni ZPB. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi
individualne a vedie sa 0 fiom prislusny zaznam.
18.3. Ak klient nie je v zariadeni, nie je zapisany v Knihe opustenia zariadenia anikto zo

zamestnancov nema vedomost’ o jeho pobyte mimo zariadenia, povazuje sa to za ttek / alebo
neohlaseny odchod klienta. Takuto situaciu zamestnanec oznami neodkladne riaditel'ovi/ke
a k sucinnosti pri hl'adani klienta je mozné vyzvat aj prislusnikov Policajného zboru SR.
O tomto je neodkladne upovedomeny rodinny prislusnik, pripadne opatrovnik klienta.

19. Podnety a st'aZnosti klientov

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

Kazdy klient méze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo st'aznost’ spdsobom, ktory je v ZPB
pre klientov vytvoreny. Méze tak urobit’

a) pisomnou formou prostrednictvom posty, podatel'ne alebo do ruk riaditel’ky

b) pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréene;j

C) ustne kI'iCovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu

d) ustne v ramci realizacie individudlneho planu

€) ustne v ramci ¢innosti v pracovnych dieliach

f)  ustne v rdmci komunitného stretnutia Teraz hovorim JA

Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit” kompetentnému zamestnancovi.
Ten podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieseni, alebo o jeho zazname a sposobe
dalSieho riesenia.

Staznosti a podnety sa proceduralne riesia v ramci procesu riadenia staznosti a pripomienok.
Ak je podnet st'aznost'ou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zakona o st’aznostiach, alebo
klient ho predklada ako st'aznost’, riesi sa ako staznost.

Bez ohl'adu na to ¢i je podnet st'aznostou alebo nie, ak sa nevyrieS$i na mieste, je klient
informovany o jeho d’alSom rieSeni.

Ak Klient nie je s rieSsenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, moéze podat’ staznost’ do ruk
riaditel'a/ky na personal alebo situaciu, alebo podat’ staznost’ zriad’ovatel'ovi, alebo Ministerstvu
prace, socialnych veci a rodiny SR, alebo Komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
O tejto moznosti ako aj oadrese MPSVR SR aKomisariatu pre osoby so zdravotnym
postihnutim, je klient alebo jeho opatrovnik pouceny pri nastupe do zariadenia. Kontakty na
dané institacie su zverejnené na nastenke v kuchyni a web stranke zariadenia.

20. Pravidla pre vystavovanie fotografii a audiovizualneho zaznamu

20.1.

20.2.

20.3.

Vystavenie a zverejnenie fotografii a audiovizualneho zaznamu z aktivit klientov je podmienené
predchadzajucim suhlasom dotknutej osoby alebo jej pravneho zédstupcu v zmysle zakona na
ochranu osobnych udajov.

Zakazuje sa vystavovanie fotografii a audiovizudlnych zaznamov navS§tevam prevadzky.
Vynimky z dévodu rodinnych oslav alebo verejnych podujati povoluje riaditel’/ka zariadenia.
Navstevy st primeranym spdsobom poucené o tomto zakaze ako aj o pravidlach zachovavania
Pudskych prav a ochrany dostojnosti pri povolenom pouzivani zdznamovych prostriedkov.
Klienti, ich zakonni zastupcovia arodinni prislusnici si primeranym spdsobom pouceni
0 zékaze vystavovania fotografii a audiovizudlnych zaznamov zo strany klientov aich
zverejiiovania na socialnych sietach ako aj o l'udsko-pravnych dévodoch tohto obmedzenia
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a moznych pravnych doésledkoch jeho nerespektovania.

21. Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

21.1.

21.2.

Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
klientov ako aj zamestnancov ZPB.

Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava
vV rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi, alebo nartsa
verejny poriadok, pouci ho kl'ai€ovy pracovnik v pritomnosti vediceho prevadzky o pripadnych
nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na vyuzivanie pozitivnych prikladov pre
motivaciu a eliminaciu foriem spravania poruSujuce domaci poriadok. O tychto opatreniach
vedie prislusné odborné zaznamy klIai¢ovy pracovnik v Osobnom spise klienta. Ak ani potom
neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zavazné poruSenie predpisov a poriadku, riaditel’/ka
mdze ulozit’ tieto opatrenia:

21.2.1. Ukoncenie pobytu.
21.2.2. Navrh na ochrannt liec¢bu.
21.2.3. Podanie trestného oznamenia.

21.3.

Za hrub¢ a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

21.3.1. ak sa Klient opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami uréenému

zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,

21.3.2. slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa neda zdévodnit’ jeho

zdravotnym stavom (diagn6zou)

21.3.3. pozivanie alkoholickych napojov Vrozpore s pravidlami uvedenymi vtomto doméacom

poriadku a inych psychotropnych navykovych latok,

21.3.4. ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych osob, ktoré sa neda

zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagn6zou)

21.3.5. neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé poruSovanie dobrych mravov, ktoré sa

neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagn6zou)

22. Zaverecné ustanovenia

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Vzhl'adom na rozsah a obsah tohto domaceho poriadku méze ZPB vybrat a pre $pecifické
komunika¢né potreby upravit' niektoré Casti tohto poriadku, najmé spracovanim do obrazovej
formy s vyuzitim piktogramov a podobne. Toto spracovanie musi byt také, aby vystihovalo
podstatu a zamer prislusného ustanovenia.

Tento domaci poriadok je klientom, ich opatrovnikom ako aj navstevam k dispozicii a socialny
pracovnik prvého kontaktu, vedica prevadzky je povinny oboznamit’ ich o vyzname a obsahu
tohto dokumentu sposobom, ktory je pre nich zrozumitelny.

Pre potreby navstev méze byt z domaceho poriadku urobeny vypis navstevného poriadku
avyveseny vo vstupnej hale zariadenia. Navstevny poriadok mdze byt obsahovo ucelne
skombinovany s ustanoveniami smernice k l'udskym pravam a slobodam.

Tato smernica nadobuda uc¢innost’ dina 1.10.2018.

Prilohy

Priloha ¢.01  Pripomienkové konanie k dokumentu (len jeden vytlacok)
Priloha ¢.02 Obozndmenie pracovnikov s dokumentom (len jeden vytlacok)
Priloha ¢.03  Oboznamenie rodinnych prislusnikov (opatrovnikov) a klientov




