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1 Ciel

Ciel'om tohto dokumentu je upravit’ zékladné podmienky pri umozneni névratu, presunu

a prijimania prijimatel'ov socialnej sluzby Vv zariadeni s celoro¢nou a ambulantnou formou

socialnych sluzieb v ¢ase uvolfiovania opatreni stvisiacich s COVID — 19 pri doéslednom
dodrzani hygienicko-epidemiologického rezimu a opatreni za UCelom zamedzenia S$irenia
ochorenia COVID-19, v stilade s bodom 1 pism. f) opatrenia UVZ.

Toto usmernenie upravuje iba tie opatrenia, ktoré st nad ramec bezného chodu zariadeni

Vv pripade potreby poskytovatel konzultuje organizacné postupy suvisiace s aktualnymi
hygienicko - epidemioldgickymi opatreniami UVZ SR, vydanymi na zamedzenie $irenia
ochorenia COVID-19, s prisluinym regionalnym UVZ.

Cielova skupina: Odborni a obsluzni zamestnanci v ambulantnej a celoro¢nej forme

socialnych sluzieb, PSS, rodinni prislusnici/opatrovnici PSS, sprevadzajice osoby

2

Navrat klienta do zariadenia s celoroénou a ambulantnou formou socialnej sluzby
Vv ¢ase uvoliiovania opatreni stvisiacich s COVID - 109.

2.1 O ¢om je nutné informovat’ klienta, sprevadzajicu osobu pred prichodom do
zariadenia

A: ambulantny pobyt

Zariadenie je povinné oboznamit klientov arodinnych prislusnikov/opatrovnikov
klientov o:

aktudlnych hygienicko-epidemiologickych opatreniach v zariadeni a celkovej organizacii
chodu zariadenia pocas poskytovania socialnej sluzby ambulantnou formou v Case
uvolnovania opatreni suvisiacich s vyskytom ochorenia COVID-19

obmedzeni v stvislosti so zhromazd’ovanim l'udi pred vstupom do budovy zariadenia a
minimalizovanim ¢asu sprevadzajucej osoby klienta straveny pred zariadenim len na
nevyhnutné odovzdanie a vyzdvihnutie klienta od zamestnanca pred vstupom
do/vychodom z budovy zariadenia.

povinnosti zariadenia zabezpeCit' organizdciu pohybu osob v pripade ich zvySenej
koncentracie pred zariadenim pri dodrzani rozstupu 2 metre a 0 povinnosti tykajicej sa
vSetkych osob (okrem deti a klientov, u ktorych to vzhl'adom na ich znevyhodnenie nie je
mozné alebo Ziaduce) poc€as prichodu do zariadenia dodrziavat povinnost' prekrytia
hornych dychacich ciest (rasko, §4l, Satka).

moznosti VStupu sprevadzajucej osoby do vnutornych priestorov zariadenia (vstupna
chodba, navstevna miestnost’) vzhl'adom k cielovej skupiny, ktorej zariadenie poskytuje
socialne sluzby.

tom, ze pri prvom vstupe do zariadenia zamestnanec, klient a sprevadzajuca osoba
klienta vypisu Cestné vyhlisenie o zdravotnom stave a cestovatel’skej anamnéze
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prijimatela socidlnej sluzby (d’alej len ,,klient®) a osob, s ktorymi je v styku /priloha
01./. Je potrebné pocitat’ s moznym ¢asovym zdrzanim.

e Zariadenie si vyhradzuje pravo pri doporuceni Casového harmonogramu pri navrate
klientov do zariadenia zdovodu primarnych  preventivnych  hygienicko-
epidemiologickych opatreni.

e tom, ze pri kazdodennom vstupe do zariadenia je nutné zmerat bezkontaktnym
teplomerom teplotu kazdého klienta, zamestnanca zariadenia ako aj sprevadzajlcej
osobe. V pripade zvySenej teploty alebo priznakov respira¢ného ochorenia -zvySena
teplota —nad 37,2 °C (alebo v zavislosti od zdravotného znevyhodnenia klienta), kaser,
sekrécia z nosa klienta alebo zamestnanca, im nebude umozneny vstup do zariadenia.
Zariadenie zabezpeCuje pri vstupe do zariadenia volne dostupnl, na bezpecnom mieste
umiestnenu dezinfekciu ruk.

B: celoro¢ny pobyt
Zariadenie je povinné oboznamit klientov arodinnych prislusnikov/opatrovnikov
klientov o:

e aktualnych hygienicko-epidemiologickych opatreniach v zariadeni a celkovej organizacii
chodu zariadenia pocas poskytovania socialnej sluzby celoro¢nou formou v ¢ase
uvolfiovania opatreni siivisiacich s vyskytom ochorenia COVID-19

e o0obmedzeni v stvislosti so zhromazd’ovanim T'udi pred vstupom do budovy zariadenia a
minimalizovanim casu sprevadzajucej osoby klienta strdveny pred zariadenim len na
nevyhnutné odovzdanie a vyzdvihnutie klienta od zamestnanca pred vstupom
do/vychodom z budovy zariadenia.

e povinnosti zariadenia zabezpecit' organizaciu pohybu o0séb v pripade ich zvysenej
koncentracie pred zariadenim pri dodrzani rozstupu 2 metre a 0 povinnosti tykajicej sa
vSetkych osob (okrem deti a klientov, u ktorych to vzhl'adom na ich znevyhodnenie nie je
mozné alebo Ziaduce) pocas prichodu do zariadenia dodrZiavat' povinnost prekrytia
hornych dychacich ciest (rasko, §4l, Satka).

e moznosti VStupu sprevadzajicej osoby do vnutornych priestorov zariadenia (vstupna
chodba, navstevna miestnost’) vzhl'adom k ciel'ovej skupine, ktorej zariadenie poskytuje
socialne sluzby.

e tom, Ze pri prvom vstupe do zariadenia zamestnanec, klient a sprevadzajiica osoba
klienta vypisu Cestné vyhlisenie o zdravotnom stave a cestovatel’skej anamnéze
prijimatela socidlnej sluzby (d’alej len ,,klient”) a 0sob, s ktorymi je v styku /priloha
01./. Je potrebné pocitat’ s moznym ¢asovym zdrzanim.

e tom, Ze pri prvom vstupe do zariadenia povereny zamestnanec vykona PSS Rapid
Diagnostic Test ako preventivne vstupné diagnostické vySetrenie na COVID-19. Test
bude vykonavany kazdému klientovi osobitne vo vyhradenych priestoroch zariadenia.
Zariadenie si vyhradzuje pravo na casovy harmonogram pri navrate klientov do
zariadenia z dévodu primarnych preventivnych hygienicko-epidemiologickych opatreni.
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tom, ze pri kazdom vstupe do zariadenia je nutné¢ zmerat bezkontaktnym teplomerom
teplotu kazdého klienta, zamestnanca zariadenia ako aj sprevadzajucej osobe. V pripade
zvysenej teploty alebo priznakov respiraéného ochorenia -zvysena teplota —nad 37,2 °C
(alebo v zavislosti od zdravotného znevyhodnenia klienta), kasel, sekrécia z nosa klienta
alebo zamestnanca, im nebude umozneny vstup do zariadenia. Zariadenie zabezpecuje pri
vstupe do zariadenia vol'ne dostupni, na bezpecnom mieste umiestnent dezinfekciu rak.

2.2 Ddolezité informacie o Rapid Diagnostic Teste

Rapid Diagnostic Test COVID-19 1gG/IgM kazetovy rychlotest je imunochromaticky test
na rychle kvalitativne zistovanie rozdielov v pritomnosti imunoglobulinu M,
a imunoglobulinu G, tzv. IgM, 1gG protilatok vo¢i COVID-19, resp. koronavirusu SARS-
COV-2 ako reakcie imunitného systému na pritomnost’ infekcie v tele testovanej osoby.
Povereny zamestnanec zariadenia realizuje test z kapilarnej krvi. Vysledok z testu
detekujii Cerveno sfarbené pruzky na kazete po prebehnuti prislusnej reakcie s tzv.
reagentom. Detekcia protilatok pritom zavisi od mnozstva tvorby protilatok v tele
¢loveka, ¢o sa U jednotlivych osdb lisi vzhl'adom na rdzne faktory, ktorymi je celkovy
stav imunitného systému, vek a pohlavie.

Osoba musi by poucend, Ze vysledok, ktory ndm vyjde z testu je iba orientacny a hovori
0 tom, ¢i imunitny systém tvori protilatky proti COVID-109.

Test nehovori o tom, ¢i osoba je alebo nie je infikovana. V pripade, ak vyjde rychlotest
pozitivny, bude testovanej osobe odporucané d’alSie viac Specifické testovanie metodou
molekularnej genetiky a to vyterom z nosohltana a podnebnym oblikov PCR test.

2.3 Priebeh testu

e testovana osoba, resp. opatrovnik vyplni dotaznik Dotaznik pacienta s podozrenim na
COVID-19./priloha 02/

e Klient si pred testovanim nasadi rasko a vydezinfikuje si ruky

e poverend osoba premeria klientovi teplotu

e poverend osoba vyberie test, ktory ozna¢i menom testovaného, aby nedoslo k zamene

e poverena osoba premasiruje koniec prsta klientovi a vydezinfikuje miesto vpichu

¢ vpich aplikuje lancetou

e poverend osoba prvu kvapku krvi otrie

e odber krvi sa realizuje kvapkadlom

e poverena osoba po odbere prst opit’ vydezinfikuje

e obsah krvi z kvapkadla vytla¢i do kazetového testu, prieCinok C, nasledne aplikuje

reagent

vysledok testu sa zobrazi do desiatich minut

testovand osoba si vydezinfikuje ruky
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3 Presun a prijimanie klientov

Poskytovatel' pozaduje pri presune a prijimani nového klienta potvrdenie o bezinfek¢nosti
od oSetrujiceho lekara atest na COVID — 19 snegativnym vysledkom. Pri presune a
prijme klienta postupujeme podl'a Procesu prijimania a prepust’ania.

4  Prichod klienta a sprevadzajucej osoby do zariadenia

A. Celoro¢ny pobyt

Ak je to mozné, je potrebné, aby jedného klienta pri prichode do zariadenia
sprevadzala iba jedna osoba (rodinny prislusnik)

Klient a sprevadzajuca osoba vstupuju do zaradenia s prekrytymi hornymi dychacimi
cestami (rasko, $al, Satka). V pripade zvySenej koncentracie dodrziava klient
a sprevadzajlica osoba rozostup dvoch metrov.

Pri prvom vstupe do zariadenia vo vstupnych priestoroch klient a sprevadzajuca
osoba vypiSu Cestné vyhlisenie o zdravotnom stave a cestovatel’skej anamnéze
prijimatel’a socidlnej sluzby (d’alej len ,,klient“) a 0sob, s ktorymi je v styku /priloha
01./ ako | Dotaznik pacienta s podozrenim na COVID-19./priloha 02/

Pri prvom vstupe do zariadenia povereny zamestnanec vykona PSS Rapid Diagnostic
Test ako preventivne vstupné diagnostické vySetrenie na COVID-19. Test bude
vykondvany kaZzdému klientovi osobitne vo vyhradenych priestoroch zariadenia.
Zariadenie si vyhradzuje pravo na casovy harmonogram pri navrate klientov do
zariadenia z dovodu primarnych preventivnych hygienicko-epidemiologickych
opatreni.

Nasledne v tych istych priestoroch im zamestnanec odmeria bezkontaktnym
teplomerom telesnu teplotu. V pripade zvySenej teploty alebo priznakov respiracného
ochorenia -zvysena teplota —nad 37,2 °C (alebo v zavislosti od zdravotného
znevyhodnenia klienta), kasel’, sekrécia z nosa klienta alebo zamestnanca, im nebude
umozneny vstup do zariadenia. Meranie teploty sa vykondva denne.

Nasleduje dezinfekcia rik klienta aj sprevadzajucej osoby, po ktorej vstupuju do
priestorov navstevnej miestnosti.

Navstevna miestnost’ je vymedzeny priestor, kde sa modze sprevadzajuca osoba
zdrziavat’ za u¢elom poskytnutia nevyhnutnej pomoci klientovi.

Sprevadzajica osoba reSpektuje odporucania zariadenia nevstupovat do ostatnych
priestorov zariadenia.

Po prichode klienta do zariadenia (prezuti/prezleceni) je potrebné zabezpecit’ hygienu
riak (postacujice je dokladné umytie rik, pripadne dezinfekcia rik). Odporuca sa
nepouzivat’ textilné uteraky, ale jednorazové papierové utierky.
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Ambulantny pobyt

Klient a sprevadzajuca osoba vstupuju do zaradenia s prekrytymi hornymi dychacimi
cestami (rasko, $al, Satka). V pripade zvysenej koncentracie dodrziava klient
a sprevadzajlica osoba rozostup dvoch metrov.

Pri prvom vstupe do zariadenia vo vstupnych priestoroch klient a sprevadzajuca osoba
vypisu Cestné vyhlisenie o zdravotnom stave a cestovatel’skej anamnéze prijimatel’a
socidlnej sluzby (d’alej len ,,klient®) a 0sob, s ktorymi je v styku /priloha 01.].
Nasledne Vv tych istych priestoroch im zamestnanec odmeria bezkontaktnym
teplomerom telesnt teplotu. V pripade zvySenej teploty alebo priznakov respiracného
ochorenia -zvysena teplota —nad 37,2 °C (alebo v zavislosti od zdravotného
znevyhodnenia klienta), kasel, sekrécia z nosa klienta alebo zamestnanca, im nebude
umozneny vstup do zariadenia. Meranie teploty sa vykonava denne.

Nasleduje dezinfekcia rik klienta aj sprevadzajucej osoby, po ktorej vstupuju do
priestorov navstevnej miestnosti.

Névstevnd miestnost’ je vymedzeny priestor, kde sa moéze sprevadzajica osoba
zdrziavat’ za Gcelom poskytnutia nevyhnutnej pomoci pri prezliekani klienta.
Sprevadzajica osoba reSpektuje odporiiania zariadenia nevstupovat” do ostatnych
priestorov zariadenia.

Po prichode klienta do zariadenia (prezuti/prezleceni) je potrebné zabezpecit' hygienu
ruk (postacujice je dokladné umytie ruk, pripadne dezinfekcia ruk). Odporica sa
nepouzivat’ textilné uteraky, ale jednorazové papierové utierky.

Prichod zamestnanca do prace

Zamestnanci nastupuju do prace, len ak nemaju priznaky ochorenia Covid-19.
Dodrziavaju vSeobecné zasady, ktoré pomdhaju zabranit’ Sireniu respiraénych virusov

/primarne preventivne opatrenia/. Pri vstupe je kazdému zamestnancovi odmerana
teplota.
Zamestnanci reSpektuju vSeobecné zasady prevencie

>

vVV VYV VV VYV V

Umyvat’ si ruky casto mydlom a vodou najmenej 20 sekund. Ak nie je k dispozicii
mydlo a voda, treba pouZit’ dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu
Nedotykat’ sa o¢i, nosa aust. Koronavirus sa moZe preniest kontaminovanymi
rukami.

Zakryvat’ si nos a usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a
nasledne ju zlikvidovat’.

Vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’'mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky.
Dodrziavat' vzdialenost’ najmenej dva metre medzi sebou a kymkol'vek, kto kasle
alebo kycha.

Ak je zamestnanec chory, kontaktuje svojho oSetrujiiceho lekara, ktory urci d’alsi
postup liecby. Liecit’ sa doma na 16zku z ochorenia v samostatnej izbe.

V domdcnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov.

Vyhnut sa izkemu kontaktu s 'ud’'mi s aklitnym respiraénym ochorenim.
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Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnoZzstvo l'udi.
Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb
alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfek¢nym tu¢inkom v davkovaci nie je dostupné. Ako
d’alsi stupen po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.
Uginnost umyvania rik moZno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.
Zamestnanci zo vsetkych pracovnych ¢innosti si maji umyvat ruky:
pred odchodom z domu,
pri prichode do prace,
po pouZiti toalety,
po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,
pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat,
pred odchodom z prace,
pri prichode domov,
po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

» Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.
» Dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po

kazdej Cinnosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminécii a vetrat’

Ak je zamestnancovi odmerana zvySena teplota (nad 37,5°C) je potrebna izolacia
zamestnanca a meranie teploty sa zopakuje po 5 -10 - 15 minutach, ak teplota bude
stiipat’, je potrebné zamestnanca poslat domov do domacej izolacie a poucit’ ho, aby
kontaktoval svojho oSetrujuceho lekara a nasledne informoval svojho nadriadené¢ho o
postupe, aky zvolil jeho vSeobecny lekar.

Ak sa u zamestnanca pocas pracovnej zmeny objavia priznaky ochorenia (horucka, kaser,
stazené dychanie, bolesti kibov, svalov, slabost, unava ...) je zabezpecena izolacia
zamestnanca v urcenej miestnosti, v zavislosti od zdravotného stavu je bud’ privolana
zachranna zdravotnd sluzba na tiesnovej linke (155 alebo 112) alebo zamestnanec
kontaktuje svojho oSetrujiceho lekara, ktory ur¢i d’al§i postup; zérovenn je potrebné
kontaktovat RUVZ a informovat ich o danej situécii, a d’alej sa riadit’ ich pokynmi.

5.1 Délezité vymedzenia v priebehu poskytovania socialnej sluzby v zariadeni
S tyZdennou a ambulantnou formou socidlnej sluzby v ¢ase uvol'novania
opatreni stvisiacich s vyskytom ochorenia COVID — 19.

Po prichode klienta do zariadenia (prezuti/prezleceni) je potrebné zabezpecit’ hygienu ruk
(postacujuce je dokladné umytie rik, pripadne dezinfekcia rik). Odporuca sa nepouzivat’
textilné uteraky, ale jednorazové papierové utierky.

Pocas dna sa pravidelne sleduje zdravotny stav klientov a zamestnancov zdrzujucich sa v
zariadeni so zameranim na priznaky respiracného ochorenia. V pripade vyskytnutia sa
priznakov respira¢ného ochorenia alebo zvySenej teploty klienta pocas pobytu v
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zariadeni, zamestnanci zariadenia okamzite izoluju klienta od ostatnych klientov,
kontaktuju sprevadzajiicu osobu a odovzdaju jej klienta pred vstupom do zariadenia.

Po zisteni takychto priznakov nemdéze byt klient prijaty opitovne do zariadenia najmene;j
48 hodin. V pripade pretrvavajucich tazkosti /sekrécia, kaSel/ je potrebné zo strany
klienta kontaktovat’ oSetrujuceho lekéra, ktory rozhodne o d’alSom postupe — ¢i, resp.
kedy klient m6ze opét’ nastupit’ do zariadenia.

Zamestnanci a klienti zariadenia sa v interiéri a exteriéri zariadenia (s vynimkou ¢asu
prichodu do zariadenia) pohybuju s vhodne prekrytymi hornymi dychacimi cestami
(rusko, sal, Satka) dobrovolne, no v kontakte s inou osobou /napr. osoba sprevadzajiica
dieta/ komunikuju povinne s prekrytymi hornymi dychacimi cestami (rasko, sal, Satka).
Toto opatrenic sa nevztahuje na deti a klientov, u ktorych to vzhl'adom na ich
znevyhodnenie nie je mozné alebo Ziaduce, ktori nemusia mat’ prekryta tvarovu cast’.
Odporuca sa organizovat ¢innosti pre klientov tak (v zavislosti od priestorovych
moznosti poskytovatel'a), aby ¢o najvacsiu Cast’ dna travili v exteriéri zariadenia a
zabezpeCit' organizaciu ich Cinnosti v oddelenych menSich skupinach, resp.
uprednostnovat’ individualnu pracu s klientom.

Zamestnanci zariadenia zabezpeCia, aby sa skupiny klientov v exteriérovych aj
interiérovych priestoroch striedali za uc¢elom zamedzenia zoskupovaniu véicsieho poctu
klientov.

Zariadenie neorganizuje v Case mimoriadnej situacie ziadne spolocenské akcie —
podujatia s ucastou cudzich osob, pri ktorych dochadza k zdruZzovaniu vacsieho poctu
0s0b.

Odportca sa dodrziavanie min 2 m odstupu medzi klientmi. Ak je socidlna sluzba
poskytovana klientom, ktori nie st schopni toto opatrenie dodrzat’, odporuca sa doc¢asne
znizit pocet klientov.

V Case trvania mimoriadnej situdcie sposobenej ochorenim COVID -19 je mozné doCasne
znizit pocet miest/klientov v zariadeni napr. v zavislosti od moZnosti a schopnosti —
klientov akceptovat’ a dodrziavat' obmedzenia (odstup, hygienické opatrenia), resp.
docasne sa mdze znizit' Casovy rozsah poskytovanej socidlnej sluzby pre konkrétnych
klientov (menej hodin denne, alebo SS sa bude poskytovat’ len vo vybranych dioch v
tyzdni).

5.2 Komunikacia odborného zamestnanca s klientom, rodinnym prislu§nikom
S podozrenim na COVID-19

Pocas dna (prevadzky zariadenia) sa pravidelne sleduje zdravotny stav klientov a
zamestnancov zdrzujucich sa v zariadeni so zameranim na priznaky respiraéného
ochorenia. V pripade vyskytnutia sa priznakov respiracného ochorenia alebo zvySenej
teploty klienta pocas pobytu v zariadeni, zamestnanci zariadenia okamzite izoluji klienta
od ostatnych klientov, kontaktuji rodinného prislusnika, opatrovnika klienta a odovzdaju
mu klienta pred vstupom do zariadenia. Po zisteni takychto priznakov neméze byt klient
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prijaty opitovne do zariadenia najmenej 48 hodin. V pripade pretrvavajicich tazkosti
/sekrécia, kaSel/ je potrebné zo strany klienta, resp. opatrovnika klienta kontaktovat
oSetrujuceho lekara, ktory rozhodne o d’alSom postupe — ¢i, resp. kedy klient moze opéat
nastupit’ do zariadenia. Pri opdtovnom nastupe klienta do zariadenia, zariadenie pozaduje
pisomné doporucene lekara, ze klient moze navstevovat’ socialne zariadenie ambulantnou
formu.

6 Odchod klienta a sprevadzajucej osoby zo zariadenia v ambulantnom pobyte

e Sprevadzajica osoba vstupuje do zaradenia s prekrytymi hornymi dychacimi cestami
(rasko, sal, satka). V pripade zvySenej koncentracie dodrziava sprevadzajica osoba
rozostup dvoch metrov.

e Nasledne vo vstupnych priestoroch sprevadzajicej osobe zamestnanec odmeria
bezkontaktnym teplomerom telesni teplotu. V pripade zvySenej teploty alebo
priznakov respiracného ochorenia -zvysSena teplota —nad 37,2 °C (alebo v zavislosti od
zdravotného znevyhodnenia klienta), kasel, sekrécia z nosa klienta alebo zamestnanca,
im nebude umozneny vstup do zariadenia. Meranie teploty sa vykonava denne.

e Nasleduje dezinfekcia ruk sprevadzajicej osoby, po ktorej vstupuje do priestorov Satne.

o Satiia je vymedzeny priestor, kde sa mdZe sprevadzajiica osoba zdrziavat za telom
poskytnutia nevyhnutnej pomoci pri prezliekani klienta.

e Sprevadzajica osoba reSpektuje odpori¢ania zariadenia nevstupovat’ do ostatnych
priestorov zariadenia.

7 Organizacia obsluZznych ¢innosti

7.1 Stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek. V prevadzke Lipovec
sa poskytuje stravovanie, ktoré zahina ranajky, desiatu, obed, olovrant a veceru. Jedalny
listok je pripraveny na kazdy tyzden, veducou stravovacej prevadzky DSS Méta,
prevadzka Lipovec. Priprava stravy je realizovana na prevadzke Lipovec.

Zamestnanec zodpovedny za vydaj stravy si obleCenie OOPP /plast, rukavice, rasko/,
dokladne si vydezinfikuje ruky a expeduje stravu.

7.2 Postup pri vydaji stravy

Postup pri vydaji stravy je organizovany a realizovany podla platného Prevdadzkového
poriadku prevdadzky Lipovec pri dodrzani zvySenych hygienicko-epidemiologickych
opatreni spoc¢ivajucich vo vyuziti OOPP /raska, rukavice, plast;/.

e Pracovnik socialneho useku zabezpeci, aby vsetci klienti si dokladne umyli, pripadne
vydezinfikovali ruky
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Za jednym stolom moézu sediet’ maximalne 2 Kklienti. Pri celkovom poéte klientov
zariadenie ma vypracovany organizacny harmonogram stravovania.

Medzi jednotlivymi vydajmi jedla prebehne dokladna dezinfekcia stolov, po ktorej
nasledne sa stoly pripravia pre prijem stravy d’alSej skupine. PocCas celého vydaja stravy
sa odporuca V jedalni vyuzit' uzavrety germicidny ziari¢ zabezpecujuci dezinfekciu
priestorov.

Presun jednotlivych skupin organizaéne zabezpecuje pracovnik socialneho tseku a to tak,
aby v tychto priestoroch nedochadzalo k zdruZzovaniu véac¢sieho poctu osob.

7.3 Upratovanie

Sposob a frekvencia upratovania zariadenia upravuje Prevddzkovy poriadok prevadzky
a Proces upratovania a prania o ¢om robi zapis do Evidencie o vykonanej cinnosti
/upraveny v ¢ase uvolfiovania opatreni suvisiacich s vyskytom ochorenia COVID-19/.
Pracovné vykony vid' Zdznam z vykonov preventivnych opatreni v case uvol’iiovania
opatreni suvisiacich s vyskytom ochorenia COVID-19/priloha 03/ budu pracovnicky
prevadzkového tseku vykonavat’ mimoriadne az do odvolania. Pre mimoriadny zéapis
sluzi uvedeny formulér.
Upratovanie a dezinfekciu priestorov a zariadeni na osobnt hygienu zabezpecuje urceny
zamestnanec v OOPP.
Dezinfekcia sa vykonéava vzdy dvojfdzovym postupom, to znamena, Ze vSetky plochy a
predmety, ktoré sa budil dezinfikovat, sa najprv dokladne zbavia zvySkov necistdt —
mechanicky sa o€istia, a az potom sa pristipi k samotnému vykonu dezinfekcie.
Dezinfekcia vSetkych povrchov ucelovych zariadeni, podldh, zariadeni na osobnu
hygienu (WC, umyvadla, sprchy) sa vykonava zdsadne mokrou cestou — dezinfekénymi
roztokmi.
Dezinfekéné prostriedky st pravidelne kvoli rezistencii striedané.
Dezinfekény roztok sa pripravuje Cerstvy pre kazdi pracovni zmenu rozpustenim
odmeraného (odvéazeného) mnoZstva dezinfekéného prostriedku vo vode ¢o najkratsi Cas
pred pouzitim. Jeho vymena sa vykonava denne a podla stupiia znecistenia biologickym
materiadlom.
Utinnost dezinfekéného roztoku sa dosiahne zvysenim teploty vody, do ktorej sa
dezinfekény pripravok riedi. Na zvySenie ucinnosti dezinfekéného prostriedku sa na
riedenie pouziva:
e pri jodovych pripravkoch voda o teplote 35 °C,
e pri fenolovych pripravkoch a organickych amoéniovych zliceninach voda o teplote 50
az 60 °C,
e pri aldehydovych, chlorovych pripravkoch a peroxozlicenindch studend voda.
Pri predmetoch a plochach kontaminovanych krvou, hnisom, slinami alebo inym
biologickym materidlom v pripade ru¢nej mechanickej ocisty predchaddza dezinfekcia
prostriedkom s virus-inaktivaénym tG¢inkom.
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Po dokladnej dezinfekcii priestorov zariadenia sa nasledne pouZzije mobilny
uzatvoreny germicidny Ziari€.

7.4  Zber Spinavej bielizne

Vzhl'adom na okolnosti spojené s poskytovanim socidlnej sluzby s celoro¢nou
a ambulantnou formou socialnej sluzby v Case uvolmovania opatreni suvisiacich
s vyskytom ochorenia COVID - 19 na prevadzke Lipovec, zber, pranie ako aj Uiprava
bielizne bude realizovand podla Standardnych postupov Prevadzkového poriadku
prevdadzky Lipovec ako iProcesu upratovania aprania za dodrzania $pecifickych
opatreni hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Odborné c¢innosti v ¢ase uvol’nenia opatreni suvisiacich s vyskytom ochorenia
COVID-19

Odborni pracovnici prostrednictvom Procesu individudlneho planovania s programom
socidlnej rehabilitacie aktivizuju prirodzené zdroje klienta v starostlivosti o seba
a domacnost’ prostrednictvom dennych, zaujmovych a socialnych aktivit realizovanych
Vv planovanych intervaloch pocas celého kalendarneho roka.

Odborni pracovnici prostrednictvom Procesu socidlneho poradenstva kvalifikovane
posudia povahu problému klienta a/alebo jeho rodiny a poskytna im zakladné informacie
0 moznostiach rieSenia ich problému, odporucia a sprostredkujti odborni pomoc ako aj
inych foriem a druhov socialnych sluzieb. Kvalifikovane zistia pri¢inu vzniku, charakteru
a rozsahu problémov klienta a/alebo jeho rodiny a poskytnuti konkrétnu odbornti pomoc.

Odborni pracovnici vykonavajuci v DSS Méta opatrovatel'sko - oSetrovatel'ské ukony, st
povinni postupovat podla vypracovanych opatrovatel'sko-oSetrovatel'skych Standardov
k jednotlivym tkonom, ktoré st sucastou dokumentu Opatrovatel’sko-oSetrovatel’ské
ukony asu zodpovedni za dodrZiavanie celého obsahu Standardu od pripravy prostredia
a klienta cez samotny proces ukonu po kritérium vysledku tak, aby bol splneny ciel
vykonavaného  Standardu  Opatrovatel'sko-oSetrovatel'ské  tkony st sucastou
dokumentaéne;j zlozky OPA-OSE tkonov v DSS Méta.

Preventivne opatrenia v ¢ase uvolovania opatreni suvisiacich s vyskytom
ochorenia COVID-19

9.1 Sposob dezinfekcie a sanitacie priestorov zariadenia

V ramci pravidiel prevencie akontroly infekcii (www.uvzsr.sk) a Specialnych
preventivnych opatreni v prevadzke platia tieto pravidla:

Aktualizovat’ hygienicko-epidemiologicky plan
Aktualizovat’ pouzivané dezinfekéné prostriedky so zameranim na pripravky odporucané
K pouzivaniu v prevencii pred koronavirusom.



http://www.uvzsr.sk/

.. .. i PP05.DOP.12.
“a .‘?i N Domov socialnych sluzieb Méta Vytlacok &: 01
TA
artin
Dokument postupu Strana 13 z 14

Aktualizovat’ plan obmeny dezinfekénych prostriedkov
Aktualizovat’ plan dezinfekcie so zameranim na:

» dezinfekciu beznych dotykovych ploch v priestore zariadenia

» dezinfekciu priestorov zariadenia prostrednictvom  germicidnych Zziari¢ov

S uzatvorenym systémom po dobu 20 — 30

» zabezpecenie pravidelného vetrania, ktoré je zakladnym preventivnym opatrenim
e Zamestnanci a klienti zariadenia sa v interiéri a exteriéri zariadenia (s vynimkou ¢asu
prichodu do zariadenia) pohybuju s vhodne prekrytymi hornymi dychacimi cestami
(rusko, sal, Satka) dobrovolne, no v kontakte s inou osobou /napr. osoba sprevadzajiica
dieta/ komunikuji povinne s prekrytymi hornymi dychacimi cestami (rusko, $al, Satka).
Toto opatrenie sa nevztahuje na deti a klientov, u ktorych to vzhl'adom na ich
znevyhodnenie nie je mozné alebo ziaduce, ktori nemusia mat’ prekryta tvarovu cast’.

e (Odporaca sa organizovat' ¢innosti pre klientov tak (v zavislosti od priestorovych

moznosti poskytovatela), aby ¢o najvacsiu Cast’ dna travili v exteriéri zariadenia a
zabezpecCit' organizaciu ich c¢innosti v oddelenych mensSich skupinach, resp.
uprednostnovat’ individualnu pracu s klientom. Zamestnanci zariadenia zabezpecia, aby
sa skupiny Klientov v exteriérovych aj interiérovych priestoroch striedali za u¢elom
zamedzenia zoskupovaniu vacsieho poctu klientov.

e Zariadenie neorganizuje v Case mimoriadnej situdcie ziadne spolocCenské akcie —

podujatia s ucastou cudzich osob, pri ktorych dochadza k zdruZzovaniu vicSieho poctu
0s0b.

9.2 Kontrola zdravotného stavu klientov, sprevadzajicej osoby klienta a
zamestnancov

Pri prichode do zariadenia ako aj poCas dna sa klientom, sprevadzajucej osobe klienta
a zamestnancom premeria kazdy den teplota bezkontaktnym teplomerom.

10 Informacna povinnost’

10.1 Informacéna povinnost’ klienta

Ak sa uklienta, sprevadzajicej osoby klienta kedykol'vek objavia priznaky nakazy
ochorenim COVID - 19, bezodkladne o tom informuje poskytovatela.

10.2 Informacna povinnost’ zariadenia

Ak sa v zariadeni objavi ndkaza Covid 19, u ktoréhokol'vek klienta, pripadne zamestnanca
poskytovatel’ je povinny kontaktovat' a informovat’ o tejto skutocnosti vSetkych PSS,
opatrovnikov PSS, ktorym bola poskytnuta socialna sluzba na prevadzke Martin.
Poskytovatel' zabezpeci dosledné dodrziavanie aktudlnych hygienicko-epidemiologickych
opatreni Uradu verejného zdravotnictva SR, vydanych na zamedzenie $irenia ochorenia
COVID- 19, hygienickych odport¢ani a pouzivanie osobnych ochrannych pomdcok.
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11 Suvisiace podklady a dokumenty

Aktualne informacie na Www.ruvz.sk

Navod na pouzitie germicidnych ziari¢ov

Krizovy plan pri riadeni ¢innosti zameranych na predchadzanie vzniku a Sireniu Covid-
19, resp. inych prenosnych ochoreni

Proces upratovania a prania

Proces prijimania a prepustania

Proces socialneho poradenstva

Proces individudlneho pldnovania s programom socialnej rehabilitacie

Prevadzkovy poriadok Domov socidlnych sluzieb Méta, Pod Kanalom 5/6, Lipovec
Prevadzkovy poriadok prac¢ovne Domov socidlnych sluzieb Méta, Pod Kanalom 5/6,
Lipovec



http://www.ruvz.sk/

